Allgemeine Zertifizierungsbedingungen

1. Geltungsbereich:

Diese Bedingungen gelten fiir die zwischen der KUB-
MAQCS (nachstehend MAQCS genannt) zur
Zertifizierung von Qualitdts-Managementsystemen
und deren Auftraggebern geschlossenen Vertrage,
soweit nicht anderes schriftlich vereinbart wurde oder
gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

1.1 Vertragsgegenstand:

Gegenstand des Vertrages ist die Durchfiihrung eines
Verfahrens zur Auditierung und Zertifizierung des QM-
Systems des Auftraggebers im Hinblick auf die
Erfiillung der Anforderungen gemaR der gewiinschten
Nachweisstufe sowie zur Erteilung und Verwendung
des MAQCS Zetrtifikates.

2. Antragstellung:

Mit der rechtsgiiltigen Antragstellung durch das
Antragsformular anerkennt der Auftraggeber die
allgemeinen Zertifizierungsbedingungen der MAQCS
an und ist mit lhrer Geltung einverstanden.

3. Pflichten des Auftraggebers:

3.1 Uberlassung der Unterlagen:

Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle im Rahmen der
Zertifizierung seines QM-Systems benétigten
Unterlagen der MAQCS termingerecht, d.h. unter
Einhaltung der im Angebot genannten Fristen zur
Verfligung zu stellen.

3.2 Information:

Der Auftraggeber stellt sicher, dass den Auditoren alle
Informationen zur Beurteilung des QM-Systems
vollstédndig und wahrheitsgeman erteilt werden.
Verantwortliche Mitarbeiter miissen wéhrend eines
Audits zur Verfigung stehen und es muss die
Méglichkeit zur Einsichtnahme aller relevanten
vorhandenen Unterlagen gewahrleistet sein.

3.3 Mitteilungen an die MAQCS :

Der Inhaber eines Zertifikates ist verpflichtet, alle
wesentlichen Anderungen, die Einfluss auf die
Erfiillung des zu zertifizierenden QM-Systems oder die
jeweiligen Zertifizierungsanforderungen haben
kénnen, der MAQCS unverziglich mitzuteilen.

3.4 Terminabstimmung:

Die MAQCS bestétigt den Termin zur Durchfiihnrung
des Zertifizierungsverfahrens beim Auftraggeber.
Wenn durch Verschulden des Auftraggebers der
vereinbarte Audittermin nicht zustande kommt,
ersetzt der Auftraggeber der MAQCS die bis zu
diesem Zeitpunkt angefallenen Aufwendungen. Bei
Nichtzustandekommen des Audittermines aus o. g.
Grund beginnen die Fristen gemaR Angebot von
neuem.

3.5 Zahlungsverpflichtung:

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die anfallenden
Geblhren It. Angebot / Gebiihrenordnung nach
Aufforderung durch Rechnungsstellung umgehend zu
entrichten. Diese Verpflichtung besteht unabhangig
vom Einfluss auf die Erfiillung dieser AZB’s sowie der
entsprechenden Nachweisforderung des zu
zertifizierenden, bzw. zertifizierten QM-Systems .

3.6 Raumlichkeiten:

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auditoren fiir die
Durchflihrung der Audits vor Ort entsprechende
Ré&umlichkeiten zur Verfiigung zu stellen.

4. Verpflichtungen der MAQCS :

4.1 Haftung:

Die MAQCS verpflichtet sich, ihre Tatigkeit im
Rahmen des Zertifizierungsverfahrens durch
qualifiziertes Personal und nach bestem Wissen und
Gewissen auszufiihren. Die MAQCS  haftet nicht fiir
die Nichtanerkennung des Zertifikates durch Dritte
oder bei Schadensersatzforderungen an den
Zertifikatsinhaber aufgrund nicht erflllter Erwartungen.
Ansonsten haftet die MAQCS - gleich aus welchem
Rechtsgrund - nur, wenn von ihr Schaden vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht wurden.
Schadensersatzanspriiche, die nicht der kurzen
Verjahrungsfrist des § 638 BGB unterliegen, verjahren
nach 3 Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem
Eingang des Auditberichtes beim Auftraggeber.

4.2 Vertraulichkeit:

Die MAQCS verpflichtet sich, alle ihr, ihren
Mitarbeitern und in ihrem Auftrag tatigen Personen
zuganglich gemachten Informationen (iber einen
Auftraggeber streng vertraulich zu behandeln und nur
im Rahmen der mit dem Auftraggeber vereinbarten
Tatigkeiten zu verwenden. Ausnahmen davon
bediirfen der schriftlichen Zustimmung des
Auftraggebers. Im Rahmen der Publikationspflicht darf
die MAQCS die Adressdaten des Auftraggebers
bekannt geben.

4.3 Urheberrechtsschutz:

Die MAQCS behaélt an den von ihr erbrachten
Leistungen, soweit sie urheberrechtsfahig sind, das
Urheberrecht. Der Auftraggeber darf insbesondere die
ihm im Rahmen des Auftrags zuganglich gemachten
Arbeitspapiere, Unterlagen und anderweitigen
Hilfsmittel nur fiir den vereinbarungsgemafien Zweck
verwenden. Das Kopieren, Vervielfaltigen und auch
Verdffentlichen der im Rahmen des Auftrags-
verhaltnisses von der MAQCS zugénglich gemachten
Arbeitspapiere, Unterlagen usw. bedarf in jedem Fall
der Einwilligung der MAQCS .

4.4 Benennung von Auditoren:

Die MAQCS verpflichtet sich, nur Auditoren, die von
der Leitung der MAQCS aufgrund ihrer fachlichen
Qualifikation, ihren Erfahrungen im
Qualitdtsmanagement und ihrer charakterlichen
Eignung als MAQCS -Auditoren berufen wurden,
einzusetzen. Eine begriindete Ablehnung eines oder
mehrerer der fur den Auftrag benannten Auditoren
durch den Auftraggeber verpflichtet die MAQCS ,
einen neuen Vorschlag zu unterbreiten.

Fir den Fall, dass ein Auditor unmittelbar vor oder
wahrend des Audits aus Griinden, die er selbst nicht
zu vertreten hat, ausféllt, benennt die MAQCS in
Absprache mit dem Auftraggeber einen Vertreter.

5. Durchfiihrung von Audits:

5.1. Voraudit:

Auf Wunsch des Auftraggebers kann die
Durchflihrung eines Voraudits veranlasst werden. Die
im Voraudit durchgefiihrten Untersuchungen
beinhalten in der Regel die Priifung der
Qualitdtsmanagementdokumentation und die
stichprobenartige Funktionspriifung des QM-Systems.
Das Voraudit erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit der festgestellten Mangel.

5.2. Zertifizierungsverfahren:

Das Zertifizierungsaudit wird entsprechend den
Vereinbarungen mit dem Auftraggeber durchgefiihrt.
Das Zertifizierungsaudit besteht aus einer Prifung der
QM-Unterlagen, der Aufbau- und Ablauforganisation
sowie der Umsetzung der QM-Anforderungen

in der Praxis.

5.2.1 Unterlagenpriifung:

Lasst die Auswertung der QM-Unterlagen ein Audit
als sinnvoll erscheinen, so wird der Audittermin, der
vereinbart wurde, bestatigt. Bei groben Abweichungen
bei der Unterlagenpriifung bekommt der Auftraggeber
vorab einen Unterlagenprifbericht. Es liegt dann im
Ermessen des Auftraggebers, das Audit durch die
MAQCS durchfiihren zu lassen.

5.2.2 Zertifizierungsaudit:

Das Audit wird zu dem mit dem Auftraggeber
vereinbarten Termin durchgefiihrt. Wahrend des
Audits (iberzeugen sich die Auditoren, ob die
schriftlichen Festlegungen des QM-Systems auch
entsprechend Anwendung finden. Die wahrend des
Audits festgestellten Mangel, Abweichungen werden
mit dem Auftraggeber anschlieBend im
Abschlussgesprach besprochen. Der Auftraggeber
erhalt von der MAQCS abschlieRend einen
Auditbericht, in dem das Ergebnis des Audits
festgehalten ist.

5.3. Uberwachungsaudit:

Jahrlich findet mindestens ein Uberwachungsaudit
wéhrend der Giiltigkeitsdauer des Zertifikates durch
die MAQCS statt. Bei Nichteinhaltung verfallt die
Giiltigkeit des Zertifikats.

5.4. Wiederholungsaudit:

Nach 3 Jahren wird empfohlen ein Wiederholungs-
audit durch die MAQCS zur weiteren
Aufrechterhaltung des Zertifikates durchzufiihren.
5.5. Nachaudits:

Werden bei Zertifizierungs-, Uberwachungs- oder
Wiederholungsaudits Mangel festgestellt, so liegt es
im Ermessen des Auditors, die Forderung nach einem
Nachaudit zu bekunden. Die durch ein Nachaudit
entstehenden Kosten sind vom Auftraggeber zu
tragen.

5.6. Zusatzaudits:

In auRerordentlichen Fallen kdnnen von der MAQCS
Zusatzaudits empfohlen werden. Dies geschieht
insbesondere dann, wenn die MAQCS Griinde flr
eine Aberkennung des Zertifikates bekannt werden
sowie bei der Anderung von Normen, Richtlinien oder
Vereinbarungen, die der Zertifizierung zugrunde
liegen.

6. MAQCS Zertifikat:

6.1 Erteilung des Zertifikates:

Sind gemaR des Auditberichtes alle Voraussetzungen
fiir den Nachweis eines funktionsfahigen Qualitats-
managementsystems gegeben, so wird durch das
Zertifizierungs-Gremium das Zertifikat mit dem
Entscheid erteilt. Die Auflagen und Einschréankungen
(siehe Pkt. 6.4), die sich aufgrund des Auditberichtes
ergeben, werden im Entscheid festgelegt.

6.2 Giiltigkeitsdauer / Giiltigkeitsbereich:
Ausgestellte Zertifikate haben eine Giiltigkeit von 3
Jahren, wenn die Uberwachungsaudits in den
festgelegten Fristen mit positivem Ergebnis
abgeschlossen werden. Die Erneuerung des
Zertifkates ist moglich, wenn innerhalb des
Gilltigkeitszeitraumes zwei Uberwachungs-audits
durchgefiihrt wurden. Sofern auf dem Zertifikat keine
Einschrankungen des Giiltigkeitsbereiches gemacht
wurden, erstreckt sich dieser auf das gesamte
Unternehmen. Bei einer Einschrankung auf
Teilbereiche eines Unternehmens wird diese stets auf
dem Zertifikat vermerkt.

6.3 Aberkennung des Zertifikates:

Die Aberkennung eines Zertifikates erfolgt, wenn
wesentliche, zum Zeitpunkt der Zertifikatserteilung
gegebene Voraussetzungen nicht mehr erfillt sind,
oder der Auftraggeber den unter Ziffer 3 genannten
Pflichten nicht nachkommt.

6.4 Auflagen und Einschréankungen:

Die Vergabe eines Zertifikates kann mit Auflagen
verbunden sein. So kann z.B. die Behebung von
Mangeln innerhalb einer festgesetzten Frist in der
Weise gefordert werden, dass der Auftraggeber
Mangel eigensténdig beheben und dies schriftlich
bestatigen muss. Die Auflage kann auch eine weitere
Uberpriifung, d.h. ein Nachaudit beinhalten.

6.5 Liste der Zertifikats-Inhaber:

Die MAQCS fiihrt eine Liste mit allen Inhabern von
MAQCS Zertifikaten.

7. Einspruch:

Einspruch gegen einen Auditbericht, den Abbruch
des Audits oder den Entscheid zur Zertifikatserteilung
kann nur innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt des
Berichtes oder des Entscheids geltend gemacht
werden.

8. Unwirksamkeit einer Bestimmung,
Nebenabreden:

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer der
Bedingungen dieser AZB’s gilt an deren Stelle die
gesetzliche Regelung als vereinbart. Die Wirksamkeit
der Ubrigen Bedingungen bleibt unberiihrt.

9. Schiedsstelle:

Die Schiedstelle ist das oberste Entscheidungs-
gremium, das der Auftraggeber bei Meinungs-
verschiedenheiten (iber Informationsverlangen und
Bewertungen durch die Auditoren sowie bei Erteilung
oder Entziehung des Zertifikates anrufen kann.

10. Vertragsdauer:

Der Vertrag gilt, sofern im Angebot keine andere
Vereinbarung getroffen wurde, 3 Jahre entsprechend
der Gliltigkeit des Zertifikates, wenn die jahrlichen U-
Audits eingehalten werden.

11. Kiindigung des Vertrages:

Der Vertrag kann seitens des Auftragsgebers 6
Wochen zum Quartalsende gekiindigt werden. Bei
Kiindigung des Vertrages muss der Auftraggeber
eine entsprechende Gebiihr in Hohe von 40% des
Auftragswertes der noch ausstehenden Leistungen
an die MAQCS entrichten.

12. Zertifikatsmissbrauch:

Das Zertifikat kann bei unvollstandigen od. unwahren
Angaben bzgl. des QM-Systems auBerhalb des
festgelegten Giiltigkeitsbereiches sowie bei
Verletzung der Informationspflicht iber Anderungen
des QM-Systems / Organisation aberkannt werden.
Irrefiihrende Produktwerbung mit dem Zertifikat ist
untersagt. Die Aberkennung wird dem Auftraggeber
schriftlich mitgeteilt.

13. Auditabbruch:

Bei einem Abbruch des Audits durch Verschulden
des Auftraggebers, muss dieser die bei der MAQCS
bis dahin angefallenen Aufwendungen dieser
erstatten.

14. Gerichtsstand:

Als Gerichtsstand fiir alle mit den MAQCS
Zertifizierungsverfahren in Zusammenhang
stehenden Rechtsstreitigkeiten ist Montabaur
vereinbart.




